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Policy for hantering av personuppgifter

Syftet med denna policy é&r att visa hur vi behandlar personuppgifter, samt informera om dina réttigheter
vad giéller dina personuppgifter. Denna utgéva av policyn géller frdn och med den 13 mars 2019.

Personuppgiftsansvarig

Biruang IT KB (orgnr 969787-9741)
Box 139

201 21 Malméo

Telefon: 0700-41 85 41

E-post: info@wpsyd.com

Anledning och rittsliga grunder

For att kunna leverera vara tjénster behdver vi samla in och behandla personuppgifter. Var insamling av
personuppgifter bygger i forsta hand pé var skyldighet att fullgdra vart avtal med dig som kund samt
vart behov av att fullgéra en for oss rittslig forpliktelse. Viss insamling av personuppgifter sker ocksa
efter s.k. intresseavvigning, vilket i korthet innebér att vi har gjort beddmningen att behovet av att
behandla vissa personuppgifter ér storre édn skyddsintresset for uppgifterna.

Vi behandlar enbart de uppgifter som ar nddvéndiga for att uppfylla syftet med behandlingen och detta
kan t.ex. vara:

e Dominnamn, anvindarnamn, for- och efternamn, personnummer, adress, telefon, e-postadress
etc for att kunna fullgora vart avtal gentemot dig som kund (registrera domédnnamn, tillhanda-
halla webbhotell och andra tjanster, ta betalt for bestillda tjanster, tillhandahalla support m.m.)

e Uppgift om gjorda bestéllningar, faktureringsuppgifter, kontokortstransaktioner (exklusive upp-
gifter om sjdlva kortet) etc for att fullgdra for oss rittslig forpliktelse (skattelagstiftning).

e [P-adresser, inloggningstidpunkter, tekniska uppgifter i samband med inloggning etc dels for
att kunna fullgdra vart avtal gentemot dig som kund (tillhandahélla support m.m.) och dels efter
intresseavvégning (vidareutveckling av tjanster, generell driftovervakning och felsdkning,
hindra missbruk av vara tjanster m.m.).

Lagring av insamlade uppgifter

Var egen lagring av personuppgifter sker uteslutande i Sverige. Vid 6verforing av personuppgifter
mellan olika egna system anvénds kryptering for att sikerstélla sdkerheten. Vi arbetar kontinuerligt med
att skydda insamlade uppgifter frén spridning och/eller forlust och har &ven rutiner for att hantera
eventuella incidenter enligt dataskyddsdirektivet.

Kunduppgifter som aldrig anvénts for att genomfora en transaktion sparas i upp till tre ménader (efter
intresseavvigning). Ovriga kunduppgifter och transaktionsuppgifter sparas under avtalsperioden samt
upp till atta &r dérefter (for att uppfylla for oss réttslig forpliktelse).

Uppgift om domé&nnamn och handles (dgare eller annan kontakt pA domé&nnamn) sparas under doménens
registreringsperiod samt upp till nio manader dérefter (for att kunna fullgéra vart avtal gentemot dig
som kund samt for att uppfylla for oss réttslig forpliktelse).
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Tekniska loggar som inte &r vitala for drift och leverans raderas lopande, 6vrigt loggmaterial lagras i
upp till 24 manader i produktionsmiljon (for att kunna fullgora vart avtal gentemot dig som kund, samt
efter intresseavvégning).

Ovriga personuppgifter som #r vitala for leverans av bestélld tjinst sparas under tjinstens avtalsperiod
samt upp till tolv manader efter tjinstens upphorande (for att kunna fullgdra vart avtal gentemot dig som
kund samt efter intresseavvigning). Ovriga personuppgifter sparas i upp till tolv manader upphorande
(for att kunna fullgdra vért avtal gentemot dig som kund samt efter intresseavvégning).

Aven efter att gallring skett enligt tidsintervallerna ovan kan personuppgifter forekomma pa krypterade
backuper, och dessa uppgifter roteras ur I6pande enligt gillande backuprutiner med start i samband med
gallringen enligt ovan.

Externa leverantorer

I olika sammanhang anlitar vi olika underleverantorer for att tillhandahalla véra tjénster. Dels ror det sig
om foretag som utfor arbete for var rdkning, t.ex. hantering av support och vissa tekniska tjénster, och
dels handlar det om olika toppdominer. For att kunna utfora sina uppdrag behdver dessa under-
leverantorer fa del av personuppgifter som vi samlat in. Vi har riktlinjer for att sikerstélla att ingen
extern leverantor fér del av fler uppgifter én nddvéndigt for att utfora sitt uppdrag.

Underleverantorer som far del av personuppgifter finns i Sverige (doménregistrering, administrativa
tjénster sdsom fakturering, kortbetalningar m.m.), Litauen (Wpsyd Sitebuilder), Tyskland (domén-
registrering) och USA (SSL-certifikat). Underleverantdrerna fér inte anvidnda de personuppgifter vi
delar till annat &ndamal, eller behandla uppgifterna lingre, &n vad som framgar av denna policy.

Uppgifter vi samlar in for att genomfora registrering av domédnnamn kan komma att delas till andra
lander &n vad som anges ovan, inklusive tredje land (lander utanfor EU/EES) i de fall uppgifterna anges
som égare eller annan kontakt for domédnnamn i den man doménnamnet registreras under en toppdomén
vars registry dr beldget utanfor EU/EES. Sédan delning kommer att f6lja de riktlinjer som faststélls
mellan ICANN och EU.

Marknadsforing och samtycke
Vi kan dven komma att samla in uppgifter i marknadsforingssyfte.

Sadan insamling baseras pa samtycke som ges i samband med att personuppgifter l&dmnas till oss.
Insamling av personuppgifter for marknadsforing sker atskilt frén annan insamling av personuppgifter
och det ar tydligt att samtycke ges i dessa sammanhang.

Personuppgifter som samlas in och behandlas med stod av samtycke enligt detta stycke behandlas till
dess att samtycket aterkallas. Detta sker enklast genom att anvénda de ldnkar som finns i utskick frén
oss, men kan dven ske genom att kontakta oss per e-post eller telefon. Behandling i marknadsforings-
syfte upphor omedelbart efter aterkallat samtycke.

De partners vi anvander for att gora utskick i marknadsforingssyfte kan finnas utanfoér Sverige och dven
i tredje land. De uppgifter vi delar till dessa foretag dr enbart de uppgifter vi samlat in med samtycke,
vilket inkluderar for- och efternamn, e-postadress samt anviandningsdata i samband med marknads-
foringsutskick (t.ex. [P-adress, cookies och annan webblésardata).
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Kunds insamling

Vi ér inte personuppgiftsansvarig for personuppgifter som samlas in av kund och lagras i véra olika
system, utan det &r den kund som samlar in uppgifterna som ar personuppgiftsansvarig och ddrmed dven
star for laglighet och sékerhet.

Kunds rittigheter

Du kan nér som helst kontakta oss for att dndra eller komplettera dina personuppgifter och de uppgifter
vi har &r felaktiga eller inkompletta. Sddan rittelse skall, om den inte mdter nagot juridiskt hinder, ske
utan onddigt drdjsmal.

Du kan kostnadsfritt begéra ett registerutdrag for att se vilka personuppgifter vi har sparade i véra
system. Sadan begéran skall vara skriftlig och innehalla uppgift om din identitet samt vilka uppgifter du
Onskar ta del av. Registerutdrag skall 1dmnas utan onddigt drojsmal, och i vart fall inom en ménad.

Du kan begéra att dina personuppgifter raderas och detta skall da ske sa langt det &r mojligt, d.v.s.
personuppgifter som fortfarande ar nddvandiga for det syfte de samlats in for kan inte raderas.
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