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Allmanna villkor - Domannamn och Webbhotell

1 Allméint

1.1 Dessa villkor reglerar forhallandet mellan Biruang IT Kommanditbolag (org.nr. 969787-9741), som
driver bifirman Wpsyd Webhosting, med adress Box 139, 201 21 (nedan "Wpsyd") och envar som,
oavsett bestillningsmetod, bestéller domdnnamn eller webbhotell hos Wpsyd (nedan "Abonnenten™).

2 Avtalstid

2.1 Avtal omfattande webbhotell 16per i tolvménadersperioder med den dag ett webbhotell aktiveras
som forsta avtalsdag. Forlingning sker i tolvmanadersperioder om skriftlig uppsidgning ej ar Wpsyd
tillhanda senast sista kalenderdagen innan avtalsperiodens slut.

2.2 Avtal omfattande doménnamn I6per per den period som Abonnenten véljer i samband med sin
bestillning. Avtal kan forlédngas att gélla ytterligare perioder vars lingd Abonnenten véljer i samband
med bestdllning av sddan forlangning. Med undantag frén vad som sédgs i punkt 2.3 krivs ingen
uppséigning av avtal avseende domidnnamn da avtalet automatiskt upphdr om forléngning ej sker.

2.3 Under ett fatal toppdoméner kravs, pé grund av lokala avtal (t.ex. toppdoménens regelverk), skriftlig

uppsigning av doménnamn en viss period innan respektive avtalsperiods utgéng for att avtalet ej skall
forléngas automatiskt. I de fall detta giller skall Wpsyd upplysa Abonnenten om detta i samband med
bestillning eller forlingning.

2.4 For kunder som ingétt speciell 6verenskommelse kring utformning av tjénster som avviker frén de
standardtjénster Wpsyd frén tid till annan erbjuder kan andra villkor géllande avtals- och uppségningstid
gilla.

3 Webbhotellets tjansteinnehall
3.1 Wpsyd skall tillhandahalla de tjénster som ingér i det av Abonnenten valda webbhotellpaketet. De
webbhotellpaket som Wpsyd tillhandahaller kan variera dver tid.

3.2 Webbhotell ir till sin natur en delad driftmiljé och Wpsyd efterstravar alltid en hog sékerhet och en
god tillgénglighet for alla kunder pé webbhotellet. Wpsyd forbehaller sig darfor rétten till fri provning
av punkterna 3.2.1 - 3.2.4.

3.2.1 De tjinster som ingar i det av Abonnenten valda webbhotellpaketet skall anvindas pa ett sétt sa
att sikerhet och tillgéinglighet for Wpsyds tjénster ej d&ventyras och pa ett sétt sa att onormalt utnyttjande
av system- och nétverksresurser ej riskerar att uppsta.

3.2.2 Vid anvéndning som strider mot punkt 3.2.1 dger Wpsyd rétt att, efter foregdende varning till
Abonnenten, vidta atgérder som Wpsyd anser nddvéndiga for att sékerstélla sékerhet och tillgénglighet.
Abonnenten dr i sddana fall inte beréttigad till erséttning p& grund av begrénsningar i tjédnsten, men
atgdrderna skall upphora sé snart Abonnenten visar att denne har vidtagit réttelse. De dtgérder som vidtas
av Wpsyd skall alltid sta i proportion till den risk som Abonnentens anvéndning medfor.

3.2.3 I den mén Overtradelse enligt punkt 3.2.1 allvarligt dventyrar sékerhet eller tillgdnglighet dger
Wpsyd ritt att agera i enlighet med punkt 3.2.2 dven utan foregdende varning till Abonnenten.

3.2.4 Vid upprepade allvarliga dvertrdadelser enligt punkt 3.2.1 dger Wpsyd rétt att sdga upp avtalet till
omedelbart upphdrande. Wpsyd aterbetalar vid sddan uppsidgning ej inbetald avgift.
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4 Domannamn
4.1 Doménnamn registreras i Abonnentens namn och innehas av Abonnenten. Wpsyd forbehéller sig
dock ritten att st som kontakt pd domdnnamnet om Wpsyd anser det nodvéndigt.

4.2 Under vissa toppdoméner kravs lokalt bolag eller lokal nérvaro for att registrering skall vara mojlig.
Om Abonnenten saknar sddant bolag eller sidan nirvaro kan Wpsyd i vissa fall, sjélv eller genom
samarbetspartners, anvisa en part som for Abonnentens rdkning kan agera innehavare.

4.2.1 Registrering av doménnamn pa annan innehavare &n Abonnenten skall enbart ske efter sarskild
overenskommelse med Abonnenten. I sddant fall kan extra avgift utgé vid registrering och fornyelse.

4.2.2 Om doméinnamn, pé det sétt som framgar av punkt 4.2 och 4.2.1, registreras pa annan innehavare
an Abonnenten kan Abonnentens mojlighet att administrera doménen inskrénkas. Wpsyd skall dock
alltid medverka till att en Overlatelse till annan innehavare kan ske om Abonnenten sa dnskar.

5 Betalning
5.1 Betalning av webbhotell sker mot faktura som forfaller till betalning 15 dagar efter fakturadatum.
Betalning av webbhotell kan dven ske pé annat sitt som Wpsyd frén tid till annan erbjuder.

5.1.1 Vid forsenad betalning utgér drojsmalsrénta enligt réntelagen. For skriftlig betalningspdminnelse
utgér dven lagstadgad paminnelseavgift.

5.1.2 Om Abonnenten, trots pAminnelse ej reglerar en fordran Wpsyd har mot Abonnenten d4ger Wpsyd
ritt att temporért avaktivera Abonnentens webbhotell tills full betalning har erlagts. Abonnenten ar i
sadant fall ej berittigad till nedséttning av avgiften for den period webbhotellet ej kan nyttjas.

5.2 Betalning av doméiner sker med konto-/kreditkort eller med annan betalningsmetod som Wpsyds
betalningsférmedlare fran tid till annan erbjuder.

5.2.1 Om Wpsyd och Abonnenten kommit 6verens om annan betalningsmetod for domédnnamn skall
denna gélla fore vad som ségs i punkt 5.2. I sddant fall kan dven andra avgifter gilla.

6 Avgiftsforindringar

6.1 Fordndring av avgift avseende webbhotell skall aviseras, via information pa Wpsyds hemsida,
senast 30 dagar innan dndringen tréder i kraft. For befintliga abonnemang kan avgiftsfordndring enbart
trdda i kraft i samband med ny avtalsperiod.

6.2 Fordandring av avgift avseende doménnamn kan ske infor ny registreringsperiod och framgér av
Wpsyds hemsida i samband med att Abonnenten bestéller en forlingning av sitt doménnamn.

7 Webbhotellets tillgéinglighet

7.1 Webbhotellets samtliga tjdnster dr normalt tillgéngliga 24 timmar per dygn. Abonnenten ér dock
inforstadd med att tjénster kan vara otillgdngliga p& grund av planerade eller oplanerade avbrott. Vid
oplanerade avbrott aligger det Wpsyd att atgérda detta inom rimlig tid med hénsyn tagen till felets art
och allvarlighet.

7.2 Planerade avbrott vars lingd berdknas Overstiga 15 minuter skall aviseras i forvdg via Wpsyds
hemsida och skall, i den médn Wpsyd anser det mojligt, planeras s att de infaller efter klockan 20.00

och fore klockan 08.00.
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8 Overlitelse

8.1 Abonnenten dger rétt att Overldta avtalet efter det att Wpsyd meddelat sitt medgivande. Den
frantrddande Abonnenten &r betalningsskyldig for forpliktelser som uppstér till och med dagen fore
overlételse.

8.2 Mgjligheten att overldta doménnamn kan begrinsas av de regler som géller for den toppdomén
under vilken doménnamnet registrerats.

8.3 Wpsyd édger ritt att overlata sina skyldigheter eller rittigheter enligt detta avtal.

9 Wpsyds Ansvar och Skyldigheter
9.1 Wpsyd skall tillhandahélla sina tjdnster i enlighet med bestimmelserna i detta avtal och med den
skicklighet, snabbhet och omsorg som Abonnenten har anledning att forvénta sig.

9.2 Har Abonnenten som en f6ljd av fel som orsakats av Wpsyd inte kunnat anvéinda abonnemanget
har Abonnenten rétt till nedséttning av abonnemangsavgiften. Sddan nedséttning skall svara mot felets
omfattning och varaktighet. Krav péd nedséttning skall framforas skriftligen och vara Wpsyd tillhanda
senast 30 dagar fran det att felet avhjélpts.

9.3 Wpsyd ér ej ansvarigt eller skadestandsskyldigt for direkta eller indirekta skador och ekonomiska
forluster pé grund av fel, fordrdjningar, ofullkomligheter, avbrott, bristande tillgénglighet eller liknande
savida inte uppsét eller grov oaktsamhet frdn Wpsyds sida orsakat skadan.

9.4 Wpsyd ér ej heller skadestdndsskyldigt om ndgon gor intrang pd Wpsyds datorresurser och skaffar
sig tillgéng till, forstor eller forvanskar information.

9.5 Wpsyd éger ritt att omedelbart radera material, inklusive e-post, som missténks ha smittats av virus.
Wpsyd garanterar dock inte att allt smittat material raderas och kan ddrmed ej héllas ansvarigt for skador
orsakade av virus. Med virus jdmstills i detta sammanhang olika former av skadlig kod.

9.6 Wpsyd sdkerhetskopierar regelbundet Abonnentens material, men Abonnenten skall ha egen
sdkerhetskopia att tillgd vid behov. Wpsyd kan ej héllas ansvarigt for Abonnentens forlust av data.

9.7 Wpsyd ansvarar ej for forlust av registrerat domannamn om inte forlusten beror pa uppsat eller grov
oaktsamhet frdn Wpsyds sida. Vid oaktsamhet d&r Wpsyds ansvar begrénsat till dubbla arsavgiften for
det aktuella domédnnamnet enligt Wpsyds vid tidpunkten for forlusten géllande prislista.

10 Abonnentens Ansvar och Skyldigheter

10.1 Abonnenten ér ensamt ansvarig for att anvéndandet av de tjanster Wpsyd tillhandahéller, ej star i
strid med svensk eller internationell lagstiftning eller detta avtal. Abonnenten &r ensamt ansvarig for det
material som publiceras pd Abonnentens webbplats.

10.2 Abonnenten forbinder sig att inte anviinda webbhotellet till verksamhet som enligt vedertagna
normer kan anses som obscen, kriminell eller omoralisk eller pa annat sétt agera pé ett sitt som strider
mot vedertagna normer om etik och moral.

10.3 Abonnenten forbinder sig att inte i nigot fall soka obehdrig atkomst till anslutna nét- och
datorresurser, sévél sddana tillhorande Wpsyd som annan och Abonnenten forbinder sig vidare att inte
obehorigen anvinda, forstora eller forvanska information i anslutna nét- och datorresurser.
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10.4 Abonnenten ansvarar for all anvindning av tilldelade resurser och Abonnenten &r medveten om
att webbhotellet, och dértill hdrande tjénster och resurser, ej far nyttjas for spridande av virus och annan
form av skadlig kod eller for massutskick av e-post till mottagare som inte bestéllt detta.

10.5 Abonnenten forbinder sig att, genom rimliga atgérder, anvéinda abonnemanget pé ett séitt som
upprétthéller sdkerheten for Wpsyds tjénster och nédtverk. Som rimliga atgérder rdknas bland annat att
enbart anvidnda programvara som normalt anses sidker, 10pande installera sékerhets- och funktions-
uppdateringar, avinstallera programvara som inte anvands eller inte langre underhalls etc.

10.6 Abonnenten forbinder sig att anvénda losenord med en rimlig niva av sékerhet och att inte ldmna
ut inloggningsuppgifter eller motsvarande till obehoriga. Abonnenten dr medveten om att Abonnenten
fullt ut ansvarar for all anvindning av Abonnentens webbhotell hos Wpsyd.

10.7 Wpsyd édger ritt att kontrollera innehéllet pA Abonnentens lagringsutrymme, liksom Abonnentens
anvéndning av webbhotellet 1 ovrigt, for att sékerstélla att detta ej stér i strid med detta avtal. Finner
Wpsyd att Abonnenten anviander webbhotellet pa ett sétt som star i strid med detta avtal dger Wpsyd
rdtt att begransa tillgang till berdrda tjénster till dess Abonnenten visar att Abonnenten vidtagit réttelse.
Wpsyd utger ej erséttning for otillgdnglighet under denna period.

10.8 Finner Wpsyd att Abonnenten vid upprepade tillfdllen, trots uppmaning till réttelse fran Wpsyds
sida, anvdnder webbhotellet pa ett sétt som star i strid med detta avtal dger Wpsyd ritt att sdga upp
avtalet till omedelbart upphorande. Wpsyd aterbetalar vid sadan uppsédgning ¢j inbetald avgift.

10.9 Finner Wpsyd att Abonnenten anvénder webbhotellet pa ett sétt som mycket grovt stér i strid med
villkoren 1 punkt 10.1 - 10.6 dger Wpsyd rétt att sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande. Wpsyd
aterbetalar vid saddan uppsédgning ej inbetald avgift.

11 Kommunikation

11.1 Da Wpsyd behover kontakta Abonnenten sker detta foretradesvis via e-post. Abonnenten ansvarar
for att meddela Wpsyd eventuella fordndringar i Abonnentens kontaktuppgifter, sdsom e-postadress,
postadress och telefonnummer.

11.2 E-post som sénds till den senaste e-postadress Abonnenten har uppgett till Wpsyd skall anses ha
kommit Abonnenten tillhanda omedelbart.

12 Angerriitt

12.1 Abonnent som ér att anse som konsument enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler har rétt att frantréda avtal, om avtalets ingatts pa distans, genom att meddela Wpsyd detta
inom 14 dagar fran det att abonnemangsbekréftelse mottagits.

12.1.1 Abonnentens &ngerritt enligt punkt 12.1 upphér om Abonnenten anvédnder abonnemanget.

12.1.2 Bestéllning av doménnamn 4r att betrakta som en tjénst vars fullgérande paborjas under den i
punkt 12.1 angivna angerfristen. I de fall Abonnenten 4r konsument ger Abonnenten sitt samtycke till
sadant fullgdrande, varpd angerrétt ej foreligger.

13 Personuppgifter
13.1 Wpsyd ér personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter hos Wpsyd. Behandling av
personuppgifter sker i enlighet med Wpsyds policy for hantering av personuppgifter som finns pé

Wpsyds hemsida.
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14 Andringar i avtalet
14.1 Andringar av och tilldgg till detta avtal skall aviseras, via e-post, brev eller Wpsyds hemsida, senast
30 dagar innan ikrafttrddande.

15 Force majeure

15.1 Wpsyd skall vara befriat fran skadestdnd och andra pafdljder om fullgérandet av Wpsyds
skyldigheter forhindras eller forsvaras av omstédndighet som Wpsyd rimligtvis inte kunnat rdda over
eller forutse. Sasom befriande omstdndighet skall anses krig, krigshandling, inskrénkningar i
energitillforsel, ogynnsamma véderleksforhallanden, uteblivna leveranser fran underleverantor,
myndighets atgérd, nytillkommen eller dndrad lagstiftning, konflikt pd arbetsmarknaden och dédrmed
jamstéllda omsténdigheter.

16 Tvistlosning
16.1 Tvister rorande detta avtal skall, i det fall parterna ej kan na en 6verenskommelse, 10sas i1 allmén
domstol.
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